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Description

La fidélisation client, considérée comme stratégique, justifie des investissements considérables.
De tels programmes s intègrent trop souvent dans une stratégie d imitation sans volonté de
renforcer la relation client. Leur rentabilité semble plus qu aléatoire quand l absence de
réflexion stratégique leur interdit toute pérennité. Fondé sur une recension des travaux de
recherche internationaux et sur des études empiriques menées par l auteur auprès de grandes
enseignes, l ouvrage vise à aider les responsables marketing à mettre en place des stratégies de
fidélisation client efficaces associant les technologies numériques. Les axes de progrès sont
étayés par plus de 100 études de cas internationaux. 
L exposé est enrichi de nombreux exemples, définitions et outils opérationnels ainsi que d une
bibliographie complète. 
L ouvrage s adresse aussi bien aux étudiants et enseignants des écoles de commerce, IAE et
universités qu'aux professionnels du marketing.
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7 juin 2016 . Relation client : pourquoi l'humain ne disparaîtra pas . les technologies digitales
pour créer des relations personnalisées avec leurs clients et . Mieux que les fidéliser, il faut
surtout les engager (lire aussi l'article « Comment . qui mêle une vision à long terme de la
stratégie client à un dispositif efficace et.
Les solutions de gestion de la relation client de CGI aident les entreprises à fidéliser leurs
clients grâce à des relations fructueuses et personnalisées.
Impact du numérique sur la banque et ses clients . Franck La Pinta, Responsable de la
Stratégie Digitale et de la Communication externe RH . Professeur Associé Management des
Ressources Humaines, ESCP Europe . (GPEC, métiers de la relation à distance…) .. nouvelles
technologies en particulier, contraire-.
9 avr. 2015 . Pour réussir le virage digital de la relation client, les entreprises doivent .
Conscientes de l'absolue nécessité de développer le service et la relation client sur le . du
numérique et de la stratégie de transformation et de modernisation des . près des intérêts du
client, le marché des nouvelles technologies.
Management de la fidélisation : Développer la relation client : de la stratégie aux . de
fidélisation clients efficaces associant les technologies numériques.
La relation client : Un facteur déterminant pour développer votre entreprise et . Customer
Relationship Management (CRM) en anglais, est un des éléments . Avant de vous lancer dans
votre stratégie de relation client, il vous faut tout . Nous sommes actuellement à l'ère du
numérique et des nouvelles technologies, c'est.
25 mai 2016 . dans Sales Cloud, Ventes, Relation client . conscience du changement imposé
par la révolution numérique, abandonnant peu à peu . commerciaux, tels que les logiciels de
CRM (Customer Relationship Management). . transformation et la satisfaction globale de sa
clientèle, essentielle à la fidélisation.
24 juil. 2014 . Pour faire face à la concurrence et fidéliser leurs clients, les acteurs . pratiques
en exploitant les nouvelles technologies numériques. . volatile : soigner l'identité numérique,
développer la notoriété sur le .. Patrick Durand: Manager: Manager, Patrick Durand a plus de
10 ans d'expérience dans le conseil.
matique de la technologie numérique dans chaque interstice de nos vies, de nos modes .
concrètement nos organisations, leur management et leur culture : il en va, en . exploitent tout
le potentiel du numérique dans leurs relations clients, à l'aide .. Si la stratégie cross-canal doit
permettre in fine de développer le chiffre.
E-DEAL CRM au cœur de la relation client numérique de la MNH . client (ou CRM pour
Customer Relationship Management) permet à l'entreprise d'avoir une vision à 360° de ses
clients, . Les conquérir pour les uns, les fidéliser pour les autres. En un mot, augmenter la
satisfaction client et développer la relation client .
Les services de conseil en gestion de la relation client d'Accenture aident les . des
investissements, processus, technologies, ressources et fonction marketing. . à la fidélisation
des clients, à l'évaluation du parcours client et aux stratégies de . Stratégie de marché et



stratégie orientée client : développer des stratégies.
place de véritables stratégies de fidélisation des publics ? . Customer relations -- Management
.. La gestion de la relation client en bibliothèque. . Développer des aptitudes et compétences
relationnelles. .. technologies et d'Internet les obligent notamment à offrir des services toujours
.. numerique/document-48197.
13 juil. 2017 . Produits & Solutions · Technology Management & Financing . Les outils
numériques servent à tous pour séduire et fidéliser les . La relation client est aujourd'hui
facilitée par la technologie depuis la . ont mis en place des stratégies de relation client sur
mesure voient .. Comment développer l'e-santé ?
Zoom, en janvier 2012, sur l'enjeu que représente l'usage des technologies mobiles pour les .
1) Services numériques : du simple usager au citoyen acteur .. Management de la fidélisation :
développer la relation client : de la stratégie aux.
26 avr. 2013 . L'échange de fichiers clients pour développer sa clientèle . Le CRM «CLIENT
RELATIONSHIP MANAGEMENT» pour développer ses clients . orientations, car il impactera
de façon significative vos objectifs et votre stratégie. .. Il s'agit de trouver de nouveaux clients,
et de fidéliser les clients existants.
Management de la fidélisation : développer la relation client : de la stratégie aux . de
fidélisation client efficaces associant les technologies numériques.
Management de la fidélisation : Développer la relation client : de la stratégie aux technologies
numériques. Lars Meyer-Waarden (Auteur). Prix : Cet article n'a.
Développer des aptitudes commerciales afin d'établir une relation saine et productive avec vos
interlocuteurs au sein d'un organisme du secteur . Technologies numériques. bottom.
Management . Management et stratégie commerciale . Formation Secteur public : optimiser la
relation client . Mesurer la fidélisation.
Mention : DISTRIBUTION ET MARKETING Spécialités : MANAGEMENT DE LA .
développer la relation client : de la stratégie aux technologies numériques de.
Les nouvelles technologies permettent aux entreprises de mieux connaître leur . Cette stratégie
de relation client est mise en oeuvre dans le but d'acquérir de nouveaux clients, d'étendre la
relation commerciale avec eux et de les fidéliser. . logistique, management du système
d'information, gestion des ressources.
Les nouvelles technologies mobiles et digitales, associées aux canaux . Simplifier l'expérience
clients par la transformation des processus relationnels, le numérique . à développer son
chiffre d'affaires, prospecter, transformer et fidéliser ses . omnicanal dans une stratégie de
conquête, l'expérience clients demande de.
1RE PARTIE. RECRUTER, MANAGER ET FIDELISER A L'ERE DU NUMERIQUE ..
technologies utilisées par leurs clients. Par exemple .. du management et des stratégies des
cabinets. . Habitués aux relations durables avec ... collaborateurs restent le meilleur moyen de
détecter et de développer leurs compétences,.
Apprenez à fidéliser vos clients et à gérer au mieux les relations . Stratégies formations . A l'ère
du tout numérique , les magasins physiques se trouvent confrontés aux .. Développer ses
compétences relationnelles, son savoir-être et sa capacité . des attentes des consommateurs
Effets des nouvelles technologies 2.
Module : SATISFACTION ET FIDELISATION DES CLIENTS . la fidélisation : développer la
relation client : de la stratégie aux technologies numériques . Décisions Marketing, Revue
Française de Marketing, Management et Avenir, Journal of.
MEYER-WAARDEN Lars, Management de la fidélisation : développer la relation client de la
stratégie aux technologies numériques, Paris : Vuibert, 2014, 231 p.
Découvrez Management de la fidélisation - Développer la relation client : de la stratégie aux



technologies numériques le livre de Lars Meyer-Waarden sur.
Relation clients BROWN Stanley, CRM : La gestion de la relation client. Paris, Village .
MEYER-WAARDEN Lars, Management de la fidélisation, développer la relation client : de la
stratégie aux technologies numériques, Paris, Vuibert, 2012.
Fidéliser le client grâce à l'ouverture des canaux P 7 . Réfléchir à une vision globale de la
relation client : . La technologie est clé : l'IT est dans le métier ! . désormais, le numérique
occupe une place centrale au sein des stratégies .. et le MIT Sloan Management Review : ...
développer son activité sur de nouveaux.
Le secteur du numérique avec ses MBA en Management et Technologies de .. profilage des
prospects, gestion de la relation clients, performance et . •Management : stratégies, marketing,
innovation ... et des achats, prospection et fidélisation, réponse aux appels . 6 Développer des
macros permettant d'optimiser les.
Management de la fidélisation : Développer la relation client : de la stratégie aux technologies
numériques de Lars Meyer-Waarden et un grand choix de livres.
26 déc. 2016 . Cinq conseils pour une relation client de qualité, au service de leur satisfaction,
de . Conseil n° 1 : misez sur la personnalisation pour fidéliser et . Dans un contexte où la
stratégie de conquête reste primordiale pour les . Les nouvelles technologies sont de sérieux
atouts pour les .. Biens numériques.
La gestion de la relation client (GRC), ou gestion des relations avec les clients, en anglais.
Customer Relationship Management (CRM), est l'ensemble des outils et . La GRC doit être
envisagée comme une stratégie d'entreprise où deux buts . Conquérir un prospect coûte
beaucoup plus cher que de fidéliser un client !
Achetez Management De La Fidélisation - Développer La Relation Client : De La Stratégie Aux
Technologies Numériques de Lars Meyer-Waarden au meilleur.
entreprises ont eu à repenser leur stratégie dans le but de rester productives. . management de
la relation client et enfin, nous expliquerons l'impact de ces nouvelles . et fidéliser les meilleurs
clients afin d'augmenter la valeur du capital client de ... technologies digitales et la
miniaturisation de la technologie numérique.
16 nov. 2015 . Grande distribution et transformation numérique : les jeux sont faits… . se
tourne de plus en plus vers les nouvelles technologies numériques. . des projets se
développent autour de la relation client personnalisée sur le lieu de . un rôle essentiel dans la
stratégie multicanale des distributeurs européens,.
Optimiser la relation client avec les réseaux sociaux (réf. RRW). New . Fidéliser ses clients :
les meilleures stratégies (réf. FID). New. Faire face aux clients.
mation changent et les relations des entreprises avec leurs clients évoluent. Cet engouement a .
animées par le « Community Management ». 7. Le Social CRM peut s'appuyer sur des
technologies innovantes pour gérer et optimiser les divers échanges numériques. 9 ..
innovantes et ciblées, développer des réseaux de.
une certaine personnalisation de la relation dans l'objectif de fidéliser la clientèle ; . se
développer lors d'une relation entre un établissement bancaire et ses clients. . La stratégie
Internet des banques ne cherche pas actuellement à créer une .. de fiabilité et de conservation
qu'offrent les technologies de l'information.
Lars Meyer-Waarden: Management de la fidélisation : Développer la relation client : de la
stratégie aux technologies numériques. Télécharger PDF MOBi EPUB.
3 mai 2016 . 2/3 des DRH considèrent que le numérique influence les politiques RH des . des
problématiques marketing sont là : recruter le « client », développer un . La mise en œuvre
d'une stratégie et d'outils d'ERM (Employee Relationship Management) s'inspire des techniques
de relation et fidélisation client.



La formation aborde les thématiques de la relation client (e-CRM, community management, .
Sensibiliser aux technologies digitales actuelles et futures . Ce programme délivre le titre de
Manager de la Communication et du .. Marketing opérationnel et stratégies de fidélisation ...
Formations d'ingénieurs et numériques :.
22 nov. 2000 . Management de la relation client”. . grâce aux nouvelles technologies, dans
toutes les phases de sa relation avec le client : en amont avec un.
Mettre en oeuvre des outils d'écoute client et de suivi de satisfaction. Construire une stratégie
de fidélisation de la clientèle pour entretenir et développer son.
Qu'apporte la technologie Internet à la gestion de la relation client ? . Comment adopter une
stratégie d'E-CRM et éviter les principales causes . Dans notre société, l'information est
devenue un élément à la fois stratégique pour développer les . Le CRM, Customer
Relationship Management (GRC en français) a pour.
. du client. The customer relationship management in banks: a customer loyalty tool .
implanter une stratégie de gestion de relation client. Ainsi, cet . de la relation client permet elle
réellement aux banques de fidéliser leurs clients existants, et .. à long terme a conduit les
banques à développer un marketing relationnel.
30 sept. 2014 . Introduction: évolution de la relation client dans la banque. Une transformation
en . Score) Etude Relation Banques Client,. Deloitte, 2014. Z2 .. développer la satisfaction
client . Fidélisation et conquête. Marché. Nouvelles technologies numériques. Nouveaux . M-
banking. ▫ BOS MANAGER Document.
Stratégie. Organisation et processus. Systèmes et technologies. Gestion des hommes. . Avec
plus de 100 experts dans le domaine de la relation client en Europe, Atos . Développer la
valeur client ;; Augmenter la fidélité des clients rentables . clients et différenciation client) ;;
Nouvelles stratégies de fidélisation.
La « relation client », processus à la fois technique, organisationnel et . produits dans l'objectif
de promouvoir un produit, de fidéliser une clientèle, ils peuvent aussi .. parole institutionnelles
nées de l'essor des nouvelles technologies numériques : les . de développer le multi-canal ou
encore de faire évoluer sa stratégie.
23 juin 2015 . Cela implique la prise en charge à distance de la relation client sur tout le cycle
de vie (prospection, entrée en relation, développement et fidélisation). . Cette stratégie du
numérique, s'appuie aussi sur la promotion de solution . En interne Les banques se doivent
d'introduire et de développer la culture.
l'implication et la motivation du client. la meilleure technologie disponible. le concept du .
Stratégie marketing et communication du programme et planification.
17 déc. 2013 . Gestion - Stratégie ›. Management organisation › . L'impact des TIC
(technologies de l'information et de la . communes à ces banques sont la conquête et la
fidélisation. . La nouvelle relation banque/client, à l'ère des TIC . utile, car il permet de le
protéger pour développer la consommation du client.
30 mars 2015 . Objectifs de formation en management de la relation client : Élaborer la
stratégie client ;; Adopter une orientation client ;; Construire des plans opérationnels en relation
client ;; Développer les compétences .. LP Métiers du Numérique : Conception, rédaction et
réalisation web – Création et Gestion de.
Le parcours-type « Management Qualité et Relation Client » de la mention . Le management
général (stratégie, changement, technologie, management de.
19 déc. 2016 . Relation client 2.0 : le challenge des banques à l'ère du digital . multicanales afin
d'offrir une « expérience client » fluide, de fidéliser leur . Il est donc aujourd'hui primordial
pour une banque de développer une stratégie multicanal. . technologiques et numériques qui
engendrent une complexification du.



7 - Développer la culture numérique des femmes et des . L'entreprise numérique : quelles
stratégies pour 2015 », qui .. Des nouvelles frontières pour le management d'entreprise . Au-
delà des sept technologies de rupture, et si l'on reprend les travaux . la maîtrise de la relation
client, la personnalisation de masse, la.
Stratégie CRM | 15-Feb-2017 . Pourquoi s'équiper d'une solution de gestion de la relation
client ? . Grâce au Customer Relationship Management, vous affinez également le . Prendre
des décisions d'affaires en temps réel grâce à une visibilité accrue sur l'activité de votre
entreprise et vos clients; Fidéliser vos clients en.
Définir les notions de relation commerciale et de contact commercial. • Définir la . La stratégie
multicanal au service . tés offertes par les nouvelles technologies de l'information, . La GRC
(gestion de la relation client) ou CRM (Customer. Relationship Management) . d'acquisition +
la valeur de fidélisation + la valeur.
23 août 2016 . Accueil Boîte à outils Destination GRC, le blog de la relation client . Cependant,
la GRC peut aussi être liée au management. . a pour avantage de fidéliser la clientèle
touristique et de l'inciter à revenir sur son territoire. . lancer dans une stratégie de Gestion de sa
Relation Client, les outils essentiels, etc.
1 avr. 2007 . Management · Vidéos . Enfin, un accroissement du taux de fidélisation de 5 %
des clients . technologies renouvelle la relation, améliore la connaissance client, .. une mission
à chaque canal et donc avoir une vraie stratégie client. » . encore rien vu de l'immense
révolution numérique que nous vivons.
Data Intelligence, Digital Experience, Management & Transformation. . Spécialiste de la
connaissance et de la relation client omnicanale, Keyrus a pour . commerciales et développer
la fidélisation et l'engagement client . Axer la stratégie sur le client numérique et référentiel
CRM . INNOVATION & TECHNOLOGIES.
Aujourd'hui, la gestion de la relation client a franchi un nouveau cap en gagnant en maturité. .
comptoir, Marks & Spencer intègre le numérique dans un magasin d'Amsterdam, etc. .
Technologies du Marketing Le marketing dans les nuages . Les projets CRM (définir une
stratégie et fixer des étapes, s'assurer du soutien.
26 sept. 2017 . La connaissance et la fidélisation client sont les problématiques majeures des
retailers. . le potentiel des technologies numériques pour développer leur relation client. . Mais
une telle stratégie cross canal impose de casser les silos et de .. Intelligence collective Efficacité
Professionnelle / Management.
2 mars 2012 . La fidélisation client, considérée comme stratégique, justifie des . Développer la
relation client : de la stratégie aux technologies numériques.
AMARC - Association pour le MAnagement de la Réclamation Client . Leader des études sur
la relation clients, nous disposons de multiples outils Lire la suite . CT Technologies, leader
suisse des logiciels centre d'appels, propose aux Lire la suite . L'analyse sémantique en SaaS,
au service de la fidélisation et de la.
client au cœur de leur stratégie, contribuant ainsi à rétablir la confiance. Toutefois, les .
technologies, mais également l'émergence de nouveaux concurrents et modèles . domaines de
la banque de détail et de la relation client à travers l'Europe. . numériques, voir l'ouvrage de
BearingPoint Customer Paradoxes.
Le Social Relationship Management : nouveau canal de la relation client 2.0 . ... des produits et
des services, tout en cherchant à développer des relations . complémentaires et essentiels pour
séduire et fidéliser un consommateur de plus en . amenés à être modifiés : sa stratégie, son
organisation, sa technologie…etc.
11 nov. 2013 . La relation client dans la gestion de fortune . désormais les acteurs du domaine
à développer de nouvelles stratégies de différenciation.



Référence Management. Management de la fidélisation. De la stratégie aux technologies
digitales . Un ouvrage de référence sur les thématiques de la relation client et de la fidélisation
(prix EFMD-FNEGE 2012) . Valoriser et développer l'innovation . de fidélisation client
efficaces associant les technologies numériques.
12 oct. 2017 . Il n'existe pas de réponse unique à la question de la fidélisation ; toutefois des .
son approche vis-à-vis des utilisateurs de technologies numériques. . Management & RH .
Stratégie numérique Écrit par Nos contributeurs jeudi, 12 octobre . En effet, les clients peuvent
gérer leurs programmes de fidélité.
Valens est un acteur du conseil en stratégie et management, créé en janvier . Penser vos offres
dans un contexte d'innovation dopé par les technologies numériques . client; Développer les
services pour créer une relation forte avec vos clients . Conception et pilotage du déploiement
d'un programme de fidélisation.
et donné naissance à un nouveau mode de gestion de la relation clients. Ainsi le thème ..
d'étapes incontournables pour maîtriser et développer la connaissance des clients. . entreprises.
Les nouvelles stratégies de fidélisation sont plus sophistiquées .. stratégique et le monde de
management des entreprises. L'accès.
dre et il n'est pas possible de développer un nouveau mode de traitement des clients et .
truction d'une stratégie de gestion de la relation client ; il s'agit véritable- ment du . élevé, aura
intérêt à construire une stratégie de fidélisation pour construire .. Ces technologies, classées
sous le terme de data mining, permettent.
25 mai 2012 . Au delà de l'offre-produit, la fidélisation des clients passe par la qualité du
relationnel. Voici 7 éléments pour améliorer les relations avec votre clientèle. . considération
repose sur 7 éléments à intégrer dans une stratégie de fidélisation. . pourront contribuer à
briser la routine et développer la convivialité :.
4 déc. 2014 . 1.2 Les nouveaux modèles de la relation client . sur « L'impact du numérique sur
les métiers de la .. satisfaction des clients sont au cœur des stratégies .. leur fidélisation. ..
conseiller de tâches à faible valeur ajoutée et de développer l'interactivité ... management
(composée d'employés de la banque.
AccueilBlog RHL'impact des TIC sur la fonction RHAttirer, développer et fidéliser les . De nos
jours, le management des talents ou des people est essentiel en . et la gestion des talents avec la
situation d'un client qui, fidèle à une marque, .. vu la digitalisation et l'innovation
technologique, presque omniprésentes de nos.
Conçus et animés par des experts de la relation client, les cursus Orsys proposent de vous
accompagner dans . □Développer la fidélisation client, 2 jours (réf.
Le Master 2 Commerce et Relation Client s'effectue uniquement en . Les stratégies et
programmes de prospection/conquête de nouveaux clients ;; Les types de programmes
relationnels et de fidélisation ;; Les actions .. Management et dvt des domaines d'activité _____
Principes et techniques de gestion des projets Mkg.
Gestion de la relation client 4e édition : Total relationship management, Big data et . de
fidélisation client efficaces associant les technologies numériques.
Management de la fidélisation [Texte imprimé] : développer la relation client : de la stratégie
aux technologies numériques / Lars Meyer-Waarden. Date : 2012.
Management et gestion de l'entreprise (sessions 2014 et 2015) puis, à partir de la session . la
gestion de la relation client (GRC en anglais, ou CRM en anglais pour Customer . stratégies de
communication digitale (voir annexe 1) adaptées à leur .. marketing et de communication
utilisant les technologies numériques.
27 mai 2014 . Business Numérique . La notion d' « expérience client » ajoute à la première les
interactions . publicité, découverte, achat, culture, fidélisation, relation-client, après-vente,… .



À l'inverse, développer pour Apple et ses Macintosh procure un bien . La stratégie de
plateforme de Microsoft a conduit à une.
1 oct. 2014 . LES METIERS DE L'ASSURANCE A L'ERE DU NUMERIQUE . le client comme
point de départ de leur chaîne d'activités. Pour accompagner cette stratégie, mais aussi pour
permettre . des technologies informatiques déployées, reposent davantage sur un . 1.2 – Les
nouveaux outils de la relation .
11 sept. 2017 . Dans le cadre d'une stratégie globale de marketing, le content manager ou . afin
d'optimiser la relation client (conquérir et fidéliser les clients). .. Fort intérêt pour les nouvelles
technologies et les médias sociaux; Force de . de mes clients dont le besoin est de développer
leur visibilité sur le web à l'aide.
25 mai 2016 . Hyper personnalisation de l'expérience client : étape ultime de la relation client ?
. client -, de son organisation interne et des technologies à mettre en . démarquer de la
concurrence, pour engager et fidéliser les clients. .. L'assistance de conseillers spécialisés en
stratégie/architecture numérique ayant.
1 mai 2003 . La fidélisation des clients repose sur deux idées principales : Le premier .
Académie numérique . indispensable de toute stratégie de relation client, la fidélisation est .
Bien qu'aucune de ces technologies ne puisse avoir une position . les stratégies
d'intensification visant à développer la consommation.
2 mars 2012 . Management de la fidélisation - Développer la relation client : de la stratégie aux
outils Web . à concevoir et mettre en place une stratégie de fidélisation client efficace et
rentable, dans un environnement numérique ou non.
5 oct. 2017 . Vous recherchez un poste de Responsable de la relation client F/H (Limonest -
69) en CDI ? . client et de l'élaboration de la stratégie de fidélisation du parc clients. . Vous
avez idéalement une expérience en management de plateau de . aux services numériques
partout en France via les technologies.
Dans ce contexte, l'entreprise doit adapter sa relation client : développer le multicanal digital,
humaniser et accompagner la relation, exploiter les . PMP aide les acteurs privés et publics à
adapter leur stratégie, repenser leur modèle et . Définir et accompagner la transformation
numérique de la Relation Client; Réaliser.
29 déc. 2016 . La relation client, par définition, c'est la façon dont une entreprise . Aujourd'hui,
avec l'intensification des usages numériques et les nouveaux . leur stratégie marketing en y
intégrant les nouvelles technologies . l'importance de développer la fidélisation client pour se
différencier de . Voice management.
Consultez le profil complet sur LinkedIn et découvrez les relations de Jean-Baptiste .
International Digital Marketing Manager - Growth Hacker at ALD Automotive . d'intégration
logicielle dédiée aux usages & aux technologies numériques. . planning stratégique » était de
développer la stratégie digitale des clients sur les.
Les Rencontres de l'AFRC: "Le ROI la Relation Client" - 2013 . Et comment développer le
chiffre d'affaires généré par le service client ? . Quelles stratégies adapter pour tirer le meilleur
parti d'un service client à la hauteur de sa promesse de marque ? . Le 22 mai 2012 avait lieu la
Journée de la fidélisation de l'AFRC.
Cette nouvelle gestion de la relation client (GRC) n'a pour but . chercher des solutions pour
développer leur spécificité mais aussi se bâtir une . numérique dans les stratégies marketing. .
Marketing management . relation client est la capacité à identifier, à acquérir et à fidéliser les
meilleurs clients dans l'optique.
Manager de stratégie digitale et d'innovation . La technologie est partout et bouleverse les
usages et les codes. . Le MS Startup et Développement Numérique se positionne comme une
solution à ce problème .. plan d'hackisition opérationnel; Développer sa relation client sur les



réseaux sociaux & fidéliser sa.
18 juil. 2013 . Pourquoi recruter un Community Manager pour activer sa stratégie de
fidélisation clientèle ? . et a tendance à évoluer avec les technologies et les enjeux du web. .
une fois le client acquis, consiste à le fidéliser, à pérenniser la relation. . à cette segmentation
pour développer un programme relationnel.
5 mai 2017 . Aujourd'hui, la relation client est la clé de voûte des marques et des . à
développer une relation client à la hauteur de l'offre développée et des . Des segments de
clients spécifiques et combinés à une stratégie de fidélisation de la . Elle est donc friante
d'innovations numériques et très ouverte à la.
Management de la fidélisation : développer la relation client : de la stratégie aux technologies
numériques. Auteur: Meyer-Waarden, Lars. Sujet: Marketing.
Cette « nouvelle société » ISG couvrira plus de 700 clients multinationaux, . services et de
technologie, à s'emparer des technologies numériques pour . mondiales pour développer les
relations client d'Alsbridge aux Etats-Unis. . le benchmarking, le conseil en management et la
gestion des ressources de l'entreprise.
État des lieux de la relation entre banques et jeunes. . Fidélisation selon le type d'ouverture du
premier compte courant . Banque & Stratégie n°279 . clients qui construisent leur expérience
financière vont aussi développer leur infidélité .. Même s'ils sont adeptes de technologie, ne
proposer aux jeunes qu'une banque.
Cet article ne cite pas suffisamment ses sources (avril 2010). Si vous disposez d'ouvrages ou .
Le marketing électronique, e-marketing , marketing numérique ou encore . Les techniques d'e-
marketing permettent de développer la relation-client à un . Assurer la fidélisation est fonction
d'une offre très large et profonde par.
Le responsable de la relation client est en charge des différentes modalités de gestion des . En
relation avec différents services de management, de marketing ou de . des clients dans le but
de satisfaire, fidéliser et développer sa clientèle. . clients, le responsable de la relation client est
chargé d'établir les stratégies à.
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