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Description

Malgré les perspectives qu'elle laisse entrevoir, la mise en oeuvre des technologies de
l'information et des communications (TIC) dans le domaine des soins cliniques s'est révélée
difficile. Des investissements publics considérables se soldent par des succes notables, mais
¢galement des retards et des échecs dont on a beaucoup parlé : voila le bilan qui se dégage de
plus d'une dizaine d'années d'efforts. 11 a en outre manqué une prise de conscience générale,
dans le grand public comme dans le monde médical, des avantages qu'offrent les TIC pour la
tenue des dossiers médicaux et I'échange d'informations.

Faute d'informations suffisantes sur ces questions au plan international, 'OCDE s'est inspirée
des conclusions d'études de cas réalisées en Australie, au Canada, en Espagne, aux Etats-Unis,
aux Pays-Bas et en Suede pour recenser les possibilités d'application des TIC et analyser les
conditions dans lesquelles ces technologies sont les plus a méme de favoriser 'amélioration de
l'efficience et de la qualité des soins. Les conclusions de ce rapport révelent un certain nombre
de pratiques ou de stratégies qui pourraient étre utiles pour améliorer et accélérer I'adoption et
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I'utilisation des TIC dans le secteur de la santé.



Ces impacts, comme le montre le tableau ci-dessous, concernent la santé humaine, . Quantifier
les impacts environnementaux du secteur de I'énergie et leur donner . novateurs; des politiques
actives de promotion visant a améliorer 'efficacité ... Les travaux de 'OCDE qui s'appuient sur
de nombreuses études aident a.

dont l'objectif est 'amélioration de I'information et des connaissances dans le développement
de la . ces de sant€ efficaces et de haute qualité, dans toute I'Europe. La santé . Le projet fait
donc partie d'un filon d'études déja connu, l'outcome research . de mesurer la qualité des
prestations dans le secteur de la santé.

OCDE 2004, L'administration €lectronique : Un impératif- ISBN 92-64-10785-1, . Les
technologies de I'information et de la communication (TIC) ont . L'efficacité de l'action
administrative et la qualité de la gestion publique. ... projets publics comme I'éducation et la
sant¢ 'emportent sur I'administration électronique et.

Les entreprises se voient de plus en plus obligées de remplir leur role social et de . Les
communications sur la RSE sont considérées comme un moyen de gestion des .. Son efficacité
est limitée ainsi dans plusieurs cas, surtout si I'entreprise .. (convention n° 1) ; 5) la santé et la
sécurité au travail (convention n° 155).

a l'efficience des systemes de santé passe par un réle actif des . innovantes pour améliorer la
sant¢ publique ainsi que la qualité et 1'efficacité du secteur, dans le respect des compétences
nationales en mati¢re de santé. .. Selon 'OCDE, ... pharmacies d'officine sert souvent de point
d'information pour les citoyens.

Le contexte dans lequel évolue le systeme de santé est en constante transformation. .
I'implantation des technologies de I'information et l'accessibilité accrue aux . dans le secteur de
la santé et des services sociaux (facteurs d'importance)? ... selon certaines études, améliorer
l'efficience et l'efficacité des fournisseurs de.

Les technologies de la santé jouent un réle essentiel dans le fonctionnement d'un . produits
médicaux et d'en améliorer la qualité et l'utilisation. » C'est .. 3 Document d'information
concernant la définition de I'expression .. I'innocuité et a l'efficacité ainsi que 1'évaluation de
toutes les conséquences ... Communication et.

Le secteur économique des TIC (Technologies de I'Information et de la Communication) dans
le domaine de la santé est en plein essor. Ces technologies ne.

7 juil. 2016 . Big Data » et santé, en se concentrant sans s'y restreindre sur les .. comprendre et
controler la conception des études et bénéficier de .. juridiques adaptés pour le partage des
informations (Améliorer 1'efficacité du secteur de la santé : Le rdle des technologies de
I'information et des communications,.

d'événements publics et de la technologie, le CIGI vise a accentuer la . questions d'importance



globale et pour améliorer 1'efficacité et I'efficience . allait fournir son appui au portail
d'information et de recherche IGLOO du CIGI en ... en politique est appuyée par ses €tudes ...
matiere de santé est un secteur qui pourrait.

politiques d'innovation et de diffusion de la technologie, recense les « pratiques .. 11 existe
d'importantes possibilités d'améliorer 'efficacité¢ des mesures .. Il s'inscrit dans le
prolongement de 'Etude de 'OCDE sur I'emploi de 1994, qui . technologies — notamment
celles de l'information et de la communication — et la part.

22 févr. 2013 . C'est dans ce contexte que le secteur des TIC a un rdle déterminant a jouer dans
le .. LES TIC : UN INCONTOURNABLE SELON L'OCDE... . est la Grappe des technologies
de I'information et des communications (TIC) du Grand ... dynamique et en santé pouvaient
endiguer la saignée du secteur.

vrai pour I'ensemble des pays de 'OCDE, 1méme si certains pays nordiques disposaient .
Améliorer I'efficacité du secteur de la santé : le role des technologies de . intégration de ces
nouvelles technologies dans la politique de santé globale. . technologies de I'information et de
la communication (TIC) au domaine de la.

L'usage des technologies de l'information et des communications est moins courant dans la .
Les responsables politiques peuvent aider a combler ce retard. . moins développée dans le
secteur de la santé que dans de nombreux autres domaines. . pour réaliser les études dont elle
a besoin pour améliorer les services.

Améliorer 'efficacité du secteur de la santé LE roLE DEs tEChnOLOgiEs DE L'infOrmAtiOn
Et DEs COmmuniCAtiOns Malgré les perspectives qu'elle laisse.

Classification du soutien au secteur alimentaire et agricole : étude de cas sur 'Ouganda . . Role
de I'aide dans les dépenses publiques liées a I'agriculture en Ouganda . ... vaste, qui vise a
améliorer le suivi des politiques agricoles en Afrique. .. d'infrastructures, de santé et
d'éducation sont biaisées en faveur ou au.

Cette étude sur le management public en Europe est basée sur la mise en évidence des .. de
contrdle des organisations publiques qui visent a améliorer leur efficacité et .. Les
Technologies de I'Information et de la Communication . composent et définissent les roles et
les missions des politiques et des fonctionnaires.

25 mai 2016 . Cette revue offre une évaluation objective des politiques de gestion des . Un
processus large et inclusif au Maroc L'étude de 'OCDE sur la gestion des ... clarifier les réles
pour la gestion de la gamme compléte des risques majeurs ... Le secteur de la santé, malgré les
Plans blancs, parait largement en.

26 janv. 2010 . Role des institutions financieres et insuffisance des dépenses publiques en
santé . . Améliorer la rétention et répartition des personnels de santé . .. Technologie de
I'Information et de la Communication . de I'OCDE ne représenterait qu'autour d'un dixiéme de
la pénurie totale estimée pour 1'Afrique et.

5 févr. 2007 . Rapport cotit-efficacité des dépenses de santé en Tanzanie . objet d'études
statistiques, des stages .. améliorant la diffusion et la communication des informations et .
l'information pour améliorer I'élaboration des politiques et la prise ... technologies de saisie et
de traitement des données ainsi que le.

8 oct. 2010 . Améliorer la performance des soins de santé : comment mesurer leur qualité. La
qualité . Les responsables politiques ont besoin de mesurer, d'évaluer et de comparer . de
fournir des soins efficaces, slrs et centrés sur le patient. .. Recours systématique a I'évaluation
des technologies de la santé et aux.

28 déc. 2015 . Le secteur de la santé est bien souvent 1'un des principaux champs concernés. ..
ait un role significatif sur des politiques publiques de santé ayant un . et I'améliorer de maniére
itérative en fonction de nouvelles études pertinentes. .. médicales et avec des technologies de



l'information plutot rustiques.

25 nov. 2016 . Les travaux de 'OCDE sont accomplis par douze principales directions . qui
communiquent de l'information et leur expérience dans plus de 200 . La représentation du
Canada au TDPC est assurée a tour de role par .. de santé et les mécanismes et les politiques
propres a en améliorer la performance.

Roéle des institutions financieres de développement régionales au service du . volets de I'étude
relatifs aux politiques ont été affinés sous la direction .. Technologies de l'information et de la
communication ... de 'Agence du NEPAD afin d'améliorer son efficacité ... ressources
humaines (santé et éducation) et d'exploiter.

Intégrer les technologies de l'information et des communications (TIC) dans les programmes .
stratégies et politiques des pays en développement et de leurs partenaires donneurs. .. Veiller a
la santé fonciére de I'économie de maniére a assurer le bon .. Parallelement, 1l a insisté sur le
role décisif du secteur privé et sur.

6.1 Mythes entourant I'escalade des cofits des soins de santé . L'augmentation des dépenses
dans le secteur des soins de santé tient a un mélange . comme le recours aux nouvelles
technologies, le colit des nouveaux médicaments, les . Par ailleurs, dans une étude de 'OCDE
parue en 1995, on indique qu'environ la.

L'amélioration de notre productivité et de notre capacité d'innovation est d'une importance .
Toutefois, I'information sur l'adoption et l'utilisation des technologies . Les services du secteur
public, comme les soins de santé et 1'éducation, . Une adoption intelligente des technologies
numériques jouera un role clé dans la.

Faire de I'information et de la transparence des leviers fondamentaux de . Transformer la
gouvernance du systeme de santé, source de nombreux blocages, et.

Efficience, efficacité, durabilité, cohésion sociale et égalité¢ des chances sont .
gouvernementale, ceci afin d'améliorer la coordination politique au préalable, dans un ..
technologies de I'information et de la communication numériques. . avec le Laboratoire
National de Santé (service de la médecine légale) et le secteur.

La place prise par les technologies de I'information et de la communication dans . par ces
héritages et porteurs de changements, les politiques éducatives des . des personnels de
coopération technique financés par le secteur public de ses ... de stratégies de compréhension
efficaces, amélioration de la production de.

1.6 EVALUATION DES VULNERABILITES CLIMATIQUES PAR SECTEUR .
CLIMATIQUES DANS LES POLITIQUES ET STRATEGIES DE. DEVELOPPEMENT . ..
DEP Direction des études et de la planification . TIC Technologie de l'information et de la
communication ... protéger et améliorer la santé des populations.

l'information et de la communication. . 'adoption intensive d'outils et de technologies, a la
déma- .. L'é¢tude menée par Roland Berger permet d'évaluer la . quement, ont un vrai réle de
chef de file et d'entrainement ... Degrenne décide de s'affirmer en chef de file numérique du
secteur. .. santé et de 'action sociale.

31 mars 2005 . Tout comme la santé, 1'éducation, un des piliers du développement . identifier
les mesures les plus efficaces pour améliorer la qualité de . Ces considérations renvoient au
role de I'évaluation dans la conduite des politiques éducati- .. technologies de l'information et
de la Communication a I'école en.

11 juin 2014 . 2.3/ Evaluer I'impact sur la santé et 1'équité en santé des politiques . 4.2/
Améliorer I'efficience des pratiques cliniques préventives . .. Il s'agit principalement des ¢tudes
d'impact sur la santé et des . Elle propose une reconnaissance du rdle . I'accessibilité a la
prévention et en renforcer l'efficacité et.

Belgique — Améliorer I'efficience et la flexibilité du secteur de la santé dans le but . us much



about the efficiency or quality of our health care system Cette étude du .. L'OCDE a rassemblé
de nouvelles données comparatives sur la politique et . de la santé a I'aide des technologies de
l'information et des communications.

Des analyses récentes de I'OCDE donnent a penser que la progression des dépenses de santé a
contribué a I'amélioration de I'espérance de vie, mais.

17 sept. 2008 . Conférence commune Commission européenne / OCDE . Améliorer
I'évaluation de la qualité des soins de santé et le role des TIC . .. Selon une étude publiée . de
I'TOM dénonce I'absence de coordination et de communication entre . technologies de
l'information et l'utilisation de criteres cliniques.

Une étude de 1'Office of the National Coordinator for Health Information Technology . un
travail de prospective sur le réle que les technologies de I'information pourraient jouer dans .
OCDE - Améliorer I'efficacité dans le secteur de la santé a I'aide des . de I'information et des
communications dans les systémes de santé.

Champ : sociétés de 10 salariés ou plus, de I'industrie de haute technologie. . elle stimule la
productivité, crée des emplois et contribue a améliorer la qualité de . Source : OCDE,
Innovation et croissance, Synthéses, novembre 2007. .. du transport individuel, des
télécommunications ou de la santé, on constate que les.

1 mars 2015 . Recommandation pour améliorer 1'économie politique des réformes ...
Réglementation du secteur des télécommunications . .. Instituts universitaires de technologie ..
Les dépenses de santé et de retraite en proportion du PIB sont .. contrats de travail plus
flexibles et améliorer l'efficacité du systeme.

3 janv. 2012 . Les responsables politiques de la santé de I'Europe cherchent des réponses a une
. utiliser les technologies de I'information et de la communication pour réduire les . Selon une
étude de 'OCDE, réalisée entre 2005 et 2007, .. avancé;; améliorer la durabilité et I'efficacité
des systemes de soins de sant¢.

politiques pertinentes, un financement suffisant et équitablement réparti et une détermination .
surviennent chaque annéel et que 'OMD 5 — améliorer la santé maternelle — est celui .. Les
femmes et les enfants jouent un réle déterminant dans le développement. ... pays, on utilise les
technologies de I'information et de la.

20 févr. 2012 . les technologies de l'information et de la communication . le faire . et de
rapidité, et son image, en termes de transparence et d'efficacité. .. prenantes, et contribuer a la
réalisation d'objectifs politiques précis. . dans le secteur de la santé peut permettre d'améliorer
l'utilisation . Mémoire de fin d'études.

A — La croissance extensive : le role de la quantité des facteurs de .. Evolution de la durée
annuelle du travail dans les pays de 1'Ocde 1950-2007 .. principales caractéristiques sont le
niveau de formation, de qualification, la santé, etc. . nouvelles technologies de I'information et
de la communication (NTIC) ont favorisé.

1 déc. 2013 . domaines allant des sciences sociales, aux sciences politiques en passant . il est
frappant de constater I'absence d'une définition commune vu le grand nombre d'études . le role
des auditeurs externes vis-a-vis de l'information financiére .. membres et non membres de
I'OCDE, a évaluer et améliorer le.

politique fiscale joue un role cl¢ dans la perception des revenus nécessaires pour . Les
technologies de I'information et de la communication (TIC) offrent des . I'implantation des
technologies de l'information dans le secteur de la santé, qui a . Une étude réalisée en 2005 par
Booz Allen Hamilton indique que le Canada.

15 févr. 2017 . Dans son étude économique sur I'ltalie 'OCDE juge que le pays sort . le Jobs
Act - ainsi qu'a des politiques monétaires et budgétaires accommodantes". . 1'Ttalie doit
poursuivre des "réformes cruciales pour améliorer l'efficacité de . le rétablissement du secteur



bancaire, la stimulation de I'emploi et des.

Comparaison des systeémes de santé des pays développés. Cet article présente les . demande de
soins (“I'efficacité allocative™), la minimisation du cofit de pro-.

publiques des pays de 'OCDE, et plus particuliecrement de leurs «politiques de I'innovationy.
Le caractere . role de I'enseignement dans «l'économie . ceux de la technologie) ; une pénurie .
face (de la santé a I'environnement en passant . la rigidité¢ et du manque d'efficacité des ...
I'information et des communications,.

. technologies de l'information et des communications (TIC), dont I'importance ne cesse de
croitre. . la prise de décisions stratégique, a améliorer le rapport cotit-efficacité et a accroitre ...
Organisation mondiale de la santé. OMT . organismes, I'étude a également porté sur la
gouvernance a I'échelle de I'ensemble du.

catalogue de politiques et de mesures destinées a améliorer l'efficacité . Role des
gouvernements dans le financement de I'efficacité énergétique . ... Technologie de
l'information et des communications . adoptées en faisant baisser les cofits de I'énergie,
diminuer les dépenses de santé grace a I'amélioration des.

imprécise ou mal interprétée dans les débats concernant la politique .. La facilitation des
¢changes implique d'améliorer I'efficacité des procédures . technologie de I'information ; le
niveau minimum de controle nécessaire pour .. secteur public, d'encourager la libre
concurrence et de contribuer a la santé et la siireté.

Etudes de I'OCDE sur les politiques de santé Améliorer l'efficacité du secteur de la santé : Le
role des technologies de l'information et des communications.

45 La Vie économique Revue de politique économique 3-2012. L'OCDE et 'OMS retiennent
que le systeme de santé suisse compte parmi les meilleurs. Les cofits (trop) . développer une
information de meilleure qualité . Améliorer la qualité, 1'efficacité, I'efficience et la . et
systématique de 1'évaluation des technologies.

Amazon.in - Buy Etudes de L'Ocde Sur Les Politiques de Sante Ameliorer L'Efficacite Du
Secteur de La Sante: Le Role Des Technologies de L'Information Et.

23 sept. 2013 . Les grands axes d'une stratégie nationale de santé . . Axel.2 Améliorer
I'évaluation et la gestion des risques sanitaires pour un dispositif.

le ministére des Affaires sociales et de la Santé/Direction générale de la . le ministere de la
Culture et de la Communication/Département des Etudes, de . Syndicat National de 'Industrie
des Technologies Médicales . Karine Templier, Consultante en politiques publiques ; ..
inférieur a la moyenne des pays de 'OCDE.

développementdes études de cas. . La communication pour le développement : accroitre
l'efficacité des Nations . Technologie de I'information et de la communication . Elle a pour but
de promouvoir, développer et mettre en ceuvre des politiques et .. aux problémes de santé des
enfants, favoriser le développement de.

Aussi cet article, tout en analysant le role des TIC qui constituent « un outil . par exemple les
lois, des données sur la santé, I'éducation ou I'économie. . des services publics et I'efficacité
des politiques et des programmes » (Boudreau, 2011, p. .. L'administration publique
congolaise et les technologies de I'information et.

La cueillette d'information sur les politiques d'innovation dans cinqg pays ... 9. Limite de la . Le
soutien a la recherche appliquée et au développement technologique .. 18 . Le role de 'Etat
pour libérer le potentiel de I'innovation en santé . ... sur l'impératif d'innover dans le secteur
public en 2015 (OCDE, L'impératif de.

La santé est un état de bien-étre complet physique, mental et social, et ne consiste pas . Il est
publié tous les deux ans depuis 2002, pour les pays de 'OCDE. . information, éducation,
communication et services de planification familiale .. susceptibles de soigner, promouvoir la



santé et d'améliorer les conditions de vie.

OBIJECTIF N°5:AMELIORER LA SANTE MATERNELLE . . les principes de développement
durable dans les politiques nationales et inverser la .. Information Education et
Communication . OCDE : Organisation de la Coopération et du Développement Economique .
Technologies de I'Information et de la Communication.

effet d'un systeéme de recherche en santé (health research system — HRS) qui . La publication et
la diffusion des études sont aussi susceptibles d'étre . KCE. Centre fédéral d'expertise en soins
de santé. OCDE. Organisation de . colit/efficacité. . acteurs de la politique de santé
(chercheurs, travailleurs du secteur de la.

27 mai 2011 . L'OCDE s'attache a améliorer l'analyse de . Financement du Secteur de 1'Eau en
Méditerranée ». . domaine de I'eau et sur la conduite d'un dialogue sur les politiques publiques
continu avec les . a joué un role clé dans le développement du dialogue en Tunisie. ...
Organisation mondiale de la santé.

30 mars 2016 . Transformation du systeme de santé par I'innovation en recherche . de la santé
des Canadiens et de l'am¢lioration des soins (feuille de ... des études comparatives sur les
avantages cliniques, l'efficacité et le cofit; la discordance entre I'évolution des technologies de
l'information et des communications.

technologies de I'information utilisées afin d'améliorer la qualité et de réduire . le secteur des
soins primaires au Canada reste a la traine d'autres pays aussi .. Deux autres études révelent
que les pays ou les pratiques et les politiques de .. Mais surtout, le role des prestataires de
services de premiere ligne efficaces et.

communication (TIC), et en particulier d'Internet, dans le but d'améliorer la . I'administration
¢lectronique est devenue un axe central de la politique de .. I'évolution en cours va changer le
monde : connaissance, éducation, santé, . L'Etat et les nouvelles technologies de I'information :
vers une administration a acces.

9 oct. 2012 . Rapport de 2011 de Santé Canada. . Le réle du gouvernement . La Loi prévoyait
une couverture universelle, gérée par le secteur . la technologie de I'information et la
communication en santé, le matériel et l'infrastructure de la santé. ... d'efficacité importants
dans le systeme de soins de santé, car elles.

14 oct. 2015 . de gestion du risque (article L.1313-1 du code de la santé publique). . et criteres
d'efficience des différentes mesures d'information : étude de .. Efficacité des différentes
stratégies de communication dans le cadre de la prévention des ... L'évaluation des politiques
de prévention des risques se fonde le.

Une politique de santé au travail a adapter . Du fait que le numérique soit un secteur
principalement tourné . Si ces outils sont porteurs d'une amélioration sensible de I'efficacité du
travail, ils peuvent . de vie et Aspirations des Francais », La diffusion des technologies de
l'information et de la . Statistics et de I'OCDE.

Engagé a penser et & construire I'amélioration sociétale, . Etudes & Dossiers apportent analyse
et réflexion sur des sujets innovants. .. Adapter les politiques de santé a 1'évolution
démographique de I'UE . .. I'information et I'éducation en .. communication de la Commission
européenne sur les inégalités en matiere de.

Amélioration de I'efficacité des envois de fonds des migrants. 4. Comment . Chapitre 1
Tendances et politiques migratoires en Afrique. 13. Migration en . de la santé au Ghana. 139 .
1.6 Relation entre les taux d'émigration vers les pays de 'OCDE et le PIB .. 2.5 Acceés par les
ménages aux technologies de l'information.

16 mai 2014 . importance croissante du secteur des TIC dans 1'économie mondiale . mobiles
pour la santé, 1'éducation et le développement des entreprises.

C) Caractéristiques essentielles de 1'élément de l'information et de la ... Les technologies



d'information et de la communication constituent un facteur .. Le role des TIC satisfaire les
besoins et agit sur le capital humain parce que notre ... pour améliorer l'efficacité du commerce
pour les entreprises du secteur.

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) peuvent, .. des politiques
appropriées, son role pourra étre encore plus grand. . efficaces, le secteur des TIC doit agir
rapidement et montrer ce qu'il est ... les risques climatiques pour la santé, dus au climat, en
consultant les ... Dans les pays de I'OCDE.,.

18 juin 2013 . Communication dans I'amélioration des systémes qualité . faire, sur la base
d'une étude empirique conduite au sein de . Santé, T.I.C, systeme qualité, qualité des services
hospitaliers. .. C-La qualité de service dans le secteur hospitalier : . de maitrise des cofts,
d'efficacité, de compétence de son.

Le systeme de santé suisse est parmi les meilleurs de la zone de 'OCDE. . Avec 26 cantons qui
chacun jouent un role déterminant sur le plan de la santé de la . Ces tendances, conjuguées aux
avancées dans les technologies .. possibilité pour les assureurs de chercher a améliorer la
qualité des soins et services en.

La cueillette d'information sur les politiques d'innovation dans cinq pays ... 9. 1.3 . Le soutien
a la recherche appliquée et au développement technologique .. 18. 3.2.2 .. Le role de I'Etat
pour libérer le potentiel de I'imnovation en santé . ... sur I'impératif d'innover dans le secteur
public en 2015 (OCDE, L'impératif de.

Pierre Eric Langlois, économiste, analyste de politiques ... liés a la qualité des soins de santé et
a la sécurité des patients. Il établit . freins a la valorisation d'une pratique infirmiere de qualité
et le role . de la technologie et des attentes de la population. ... Améliorer le rapport coft-
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