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Description

L'ouvrage présente cinq familles de vente radicalement différentes qui mettent en relation
l'offre globale et la complexité du marché : vente classique ou vente «Push», vente de l'offre
globale, vente conseil, vente en libre-service, vente par médias interposés. Pour chaque
famille de vente, ou trouvera les cas les plus fréquents de ce type de vente, ses spécificités, la
méthodologie, les facteurs clés de succès, des cas concrets et des conseils adaptés en
management . A la fin du livre, les auteurs proposent une boîte à outils pour aider les
praticiens à mettre en oeuvre chaque méthode de vente.
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7 déc. 2016 . DOSSIER CONÇU PAR INTELLIGENCE MÉDIA TOULOUSE - TÉL. . fait son
show . le libre-service, le paiement . de vente et de distribution . car myPOS offre un système
global avec un . si besoin, pour des ventes à l'étranger, via . Parce que les TPE classiques sont
difficiles à obtenir et onéreux.
Article de conseil fondé sur des réflexions de direction préparé par Forrester pour le . La base
du succès de la vente au détail pour le voyage : Présentation . .. qui appliquent leurs
connaissances d'expert à vos défis d'entreprise spécifiques. . Bien que les services additionnels
aient fait l'objet de nombreux articles au.
Faites évoluer vos méthodes de vente ! : Vente classique - Vente de l'offre globale - Vente
conseil - Vente en libre-service - Vente par médi (Vente . Distribution).
14 janv. 2003 . de l'économie, des finances et de l'industrie a saisi le Conseil de la . 5) La
fourniture de gaz médicaux s'accompagne de services . prix de ventes supérieurs à ceux de ses
concurrents. 5. . des réseaux de fluides médicaux, la structure de l'offre est différente. .. Hors
gaz classiques (RFM, services…).
kadalebbookb47 PDF Faites évoluer vos méthodes de vente ! : Vente classique - Vente de
l'offre globale - Vente · conseil - Vente en libre-service - Vente par médi (Vente . Distribution)
by Philippe Lafaix · kadalebbookb47 PDF Comment ne.
En effet, cela fait plus de 40 ans que notre magazine donne rendezvous chaque . au point de
vente : industriels, distributeurs, agences-conseils et prestataires de service. Promotion des
ventes Rentrée : Y a t-il du nouveau pour la promo ? .. “L'une des premières grandes missions
du digital média, explique Eric Carbajal,.
leeypasbook57a PDF Faites évoluer vos méthodes de vente ! : Vente classique - Vente de
l'offre globale - · Vente conseil - Vente en libre-service - Vente par médi (Vente . Distribution)
by . leeypasbook57a PDF Distribution - Mercatique du point de vente - Commerce
international - IUT TC 1ère · et 2ème années by Xavier.
Toute action est enregistrée, ainsi Vous savez par qui et quand ont été faites les . La puissance
et la performance au Service de VOS Ventes Online et mobiles . Doté des dernières tendances
de la vente on-line, l-Resa Web Vous permet de . Vous êtes libre de choisir les technologies de
développement de Vos sites.
Tous les articles, conseils et formation sur la vente, l'efficacité commerciale, ... besoin de vos
produits et services de passer à l'action, vous faites en sorte d'aider . Proposez une offre
irrésistible et mesurez l'impact sur vos ventes ! .. Bien heureusement, la technologie a évolué,
le marketing des ventes en ligne également.
Par type de vente et de secteur (fonction commerciale) p. 18. Par type de ... apportant
assistance et conseil aux forces commerciales. Les équipes ... De fait, les cadres de la fonction
marketing doivent ren- forcer leur ... globale de l'entreprise au niveau local. .. acteurs de la
grande distribution, des méthodes d'achat et.
11 avr. 2011 . Surface de vente moyenne : 1 574 m2. • Concept commercial : libre-service et
vente assistée. • Offres : pratiques sportives, chaussures, textile.
Il s'agit d'une part de décrire les tests proposés et les stratégies de vente . nous discutons
l'intrication de ces stratégies dans le contexte social plus global de la . en dehors de tout cadre
médical classique (Howard et Borry, 2008 ; Kaplan, ... de la diffusion de la génétique dans un
conseil génétique classique : le fait que.



1 janv. 2016 . CONGÉS PAYÉS MÉDICAL ET PRÉVENTION SANTÉ SERVICES AUX .
l'offre globale audiens propose des solutions inno- vantes .. tout au long de la vie de ce
contrat, nos conseil- lers sont à votre disposition pour faire évoluer vos ... distribution (vente
ou location) de films, de bandes vidéo, de dVd et.
différents canaux d'accès (points de vente, téléphone, internet et . leurs compétences au service
des assurés. . En 2013, Covéa a fait évoluer son organisation .. Conseil d'Administration
Covéa .. Quelles sont vos priorités . distribution, passant d'une approche . dans le contexte
Covéa, une 3e voie, qui nous offre.
une organisation des entreprises de distribution en réseau qui a conduit à un . une offre
produits et techniques de soins de plus en plus diversifiée et spécifique . Les techniques
esthétiques de bien-être et de confort sans finalité médicale et . Conseil et vente de produits
et/ou de services au cours de la prestation.
Il suffit souvent d'une faible baisse de ventes . l'offre et de la valeur des « pure players » avec
celle des distributeurs .. de nombreux pays vont déterminer l'évolution de la distribution ..
succès pour les enseignes discount, les clubs entrepôts et le libre-service de ... Cette méthode a
peu de chances de relever des défis.
C'est cette valeur ajoutée offerte par Orange Business Services . 1.1.3 · vous donner de
nouveaux moyens pour animer vos points de vente et .. Orange Business Services réalise la
première offre sur .. des libres services bancaires ou des petites agences. . le mail est un média
de plus en plus utilisé par vos clients.
Guillaume LEMELE, Directeur conseil & services Distribution internet . pour les réseaux,
d'outils d'aide à la vente réactifs et exploitant les derniers ... 4 L'offre a été développée par la
filiale La Banque Postale Assurance Santé, ... 26 Les contrats sont en libre-service, comme un
produit classique, et le ... o Au global :.
11 juin 2008 . Pour chaque famille de vente, ou trouvera les cas les plus fréquents de ce type
de vente, ses spécificités, . Vente classique - Vente de l'offre globale - Vente conseil - Vente en
libre-service - Vente par médi . Distribution.
Premier circuit de vente de livres en France, la librairie indépendante fait mieux . de l'offre que
par la relation humaine ou par l'implication de la librairie dans la vie . L'évolution des
pratiques de lecture et d'achat de livres,; La distribution et le . l'accueil du client en librairie, les
conseils et recommandations du libraire,.
PréSentation de La FVd, Fédération de La Vente direCte. P. 4 . Cette forme de vente moderne
constitue la 3ème voie de la distribution à côté de la vente.
La vente directe (ou vente à domicile) est un mode de distribution qui se . Le travailleur
indépendant, non inscrit au RCS ou au RSAC, et de ce fait assimilé . modulable au libre choix
du Vendeur à Domicile Indépendant qui percevra une rémunération .. Le VDI a réalisé un
chiffre d'affaires global sur le mois de 400€ HT,.
1 sept. 2007 . Vos events .. Dans ce contexte, la demande en études, comme l'offre, évolue en
fonction des . Depuis, aux baromètres de satisfaction «classiques» sont venus . de contacts
avec le client, et le service après-vente en fait partie. » . Le client doit rester libre de choisir
quand et comment il va répondre à un.
conditions générales de vente et de garantie Electrodepot.fr . Afin de vous offrir le meilleur
service, nous nous réservons la possibilité d'adapter ou de .. Votre facture numérique est à
votre disposition dans l'historique de vos commandes et ceci à .. 5.2.3 L'offre Cetelem est
réservée aux achats sur www.electrodepot.fr.
1.2 : La place de la force de vente dans la stratégie de l'entreprise..5 ... sur lesquels repose la
vente et la commercialisation des biens et services d'une entreprise. . stratégique de marketing
mix (politique de produit, de prix, de distribution et .. produit est très technique et que la



compétence du vendeur fait la différence.
Ce que j'aime ici c'est le fait que le magasin est lieu d'échanges et non pas . Le lieu de vente est
un lieu de socialisation, où l'individu peut se mettre en scène . et l'AACC (Association des
Agences Conseils en Communication) dont Jérôme .. de l'offre FullSIX Retail qui concentre
l'expertise du groupe FullSIX au service.
nakamurasawaa2 PDF Faites évoluer vos méthodes de vente ! : Vente classique - Vente de
l'offre globale - · Vente conseil - Vente en libre-service - Vente par médi (Vente . Distribution)
by Philippe Lafaix · nakamurasawaa2 PDF Luxury Brand.
11 mai 2012 . La distribution en point de vente vit actuellement une phase de . de distribution
en propre en sus des réseaux de distribution classiques (les . Ce sont aussi toutes les solutions
digitales de dématérialisation de l'offre en magasin etc … . l'accueil et le conseil client, les
procédures d'échanges ou de retour.
Depuis quand vous êtes vous lancé dans la vente en ligne ? . Avec Archiduchesse, je vais
tester justement des actions de communications plus “classiques” . La boutique EVENE est la
boutique en ligne du site Evene.fr, 1er média culturel ... vos moments sucrés”, une boutique
artisanale qui offre une vision très libre et.
de vous et de vos conseils depuis ma naissance jusqu'à ce jour. Grace à vous . dont vous avez
fait preuve pour que ce mémoire puisse être prêt à temps. De plus, nous ... Dans cette phase,
c'est l'offre qui est dominante (économie classique du 19e siècle) . de nouvelles techniques de
vente apparaissent (libre-service),.
vente omnicanale, les valeurs locatives dans les centres .. L'ESSOR DE L'E-COMMERCE. Le
libre- service n'a plus la cote. Prendre sa . de distribution alimentaire français . offre non-
alimentaire en réduisant ses .. Gares & Connexions, a fait le point ... C'est le taux d'effort
classique que supportent les enseignes.
différents, concernant leur approche de la vente et de leur . d'avoir une vision globale des
moteurs de la performance commerciale. . de méthodes de formation blendées . Chacun de
vos vendeurs doit réaliser de façon systématique un Plan de .. département commercial et les
autres services sont rarement clairement.
Consultez notre dossier spécial : Location vente sur notre site. . Publicité, vente des lots et
délivrance des permis en lotissement . contrat de location financière de 63 mois pour du
matériel de bureautique,. fait application. . (3) À l'exclusion des services financiers relatifs à
l'émission, à l'achat, à la vente et au transfert.
28 oct. 2011 . La progression de la vente de livre sur l'internet en une dizaine . même si le fait
que les libraires aient tardé à apporter une réponse n'a pas.
Phase Phase Phase de production de vente de marketing / / > Fin de 19 . Dans cette phase, c'est
l'offre qui est dominante (économie classique du 19e siècle) . adaptation des circuits de
distribution : . les grands magasins évoluent, . les . 7 - les techniques de distribution s'affinent
(Grandes surfaces en libre-service.
16 juil. 2014 . En effet, l'auteur touche de 6 % à 10 % du prix de vente. Conseil du blogueur-
auteur : si vous voulez écrire un livre . L'activité de distribution est donc la plus industrialisée
de la chaîne . On note la forte croissante des ventes par Internet, qui se sont faites au détriment
principal des Clubs et du courtage.
1 avr. 2014 . Grignotage, goûter et service continu font désormais partie du . Avant
Courtepaille, d'autres avaient également évolué vers des concepts plus . En effet, elle
représente « entre 5 et 10% du chiffre d'affaires global .. Outre l'espace libre-service de vente à
emporter (Grap and Go), .. Vos coordonnées.
amfibase8a Faites évoluer vos méthodes de vente ! : Vente classique - Vente de l'offre globale
- Vente conseil - Vente en libre-service - Vente par médi (Vente . Distribution) by Philippe



Lafaix. download Faites évoluer vos méthodes de vente !
L'Académie du Service est le leader en France du conseil aux entreprises pour le . au fait des
meilleures pratiques en matière de management de la relation client. . Nous appliquons les
méthodes agiles à votre recherche et vous rencontrez vos ... générant une plus grande
productivité et une augmentation des ventes ;
Et pourtant, dans le panorama des ouvrages sur les techniques de vente et de . dans des
secteurs d'activité très divers : services, informatique, industrie, distribution, . La méthode
code : les 4 scénarios gagnants de défense du prix; Offre produit . (lafaix@practys-
conseil.com) spécialisé dans le conseil et la formation en.
contribuer à l'évolution intellectuelle de notre société. .. Contrairement aux destinations
chinoises classiques, Chengdu ne se situe pas sur la côte Est et conserve de ce fait un côté plus
traditionnel . i GLOBAL BUSINESS TRACK . MASTER MARKETING ET VENTE (IAE
NANCY OU IAE METZ) .. ICN JUNIOR CONSEIL.
Made by Eurelis.
à l'origine de la vente directe que pour les acteurs de la distribution avec . superflues, achetées
dans les points de ventes en libre service de la distribution. . Introduction : objet, cadre
théorique et méthode de la recherche . or, de façon paradoxale, la vente directe pourrait être
analysée comme une offre de .. Le Conseil.
Spécificités du média téléphone : gestion du stress, organisation, . leurs fiches pratiques et
largement outillées (conseils, cas pratiques, schémas . Fiche 10 • Avant-vente/après-vente .
Module 15 attitude serviCe Client .. La méthode SONCAS ... besoins, sans vision globale, et
qu'une stratégie va devoir composer avec.
Les modes d'achat et de consommation évoluent avec un glissement des habitudes d'achat vers
. La crise entraîne donc une explosion des ventes sur Internet. . Le marketing classique de
l'entreprise capitaliste repose donc sur des . ciblage, positionnement), d'action (définition de la
communication, de la distribution,.
Comment réaliser un plan de découverte efficace et décupler vos ventes ? . Comment
moderniser les programmes de fidélité de la distribution . notamment, relève l'étude menée par
le cabinet de conseils Dia-Mart Consulting. . C'est un fait : le consommateur est de plus en plus
averti, et son smartphone greffé sur la.
Pilotez votre relation et service clients comme jamais ! . Vente. Automatiser et piloter vos
processus de ventes pour mieux performer. . Chef de projet / Conseil Général de Seine Saint-
Denis .. Une offre on premise ou cloud . Coheris Analytics Spad s'enrichit de nouvelles
méthodes et fonctions répondant aux besoins de.
un marché de la Relation Client en pleine évolution des consommateurs .. dans lequel ils se
trouvent (à la maison, en mobilité, sur un point de vente) ou l'outil.
Du côté des acheteurs publics I Zoom sur le marché global d'éclairage public . économie
classique basée sur le rendement et la production à une . Les freins à l'évolution de l'offre sont
d'origines diverses : juridique, pratique, comportementale. .. la valeur ajoutée se fait sur la
vente du service et pas le nombre d'unités.
Nous réaliserons une valorisation prenant en compte les méthodes . Actoria Conseil n'est pas
un "Intermédiaire" au sens classique du terme mais une société de Conseil. .. offre une
formule de travail originale et adaptée à l'entreprise dans tout son . ACTORIA accompagne la
vente de ONDES (Informatique) à Marseille.
sur un réseau de partenaires pour en assurer la distribution : banques, . Vous proposez des
offres mais aussi du service ? . élargi son offre en protection avec . QUel Bilan gloBal
DResseZ-VoUs De l'annÉe ÉCoUlÉe ? . évoluer notre modèle de telle sorte que BNP Paribas
Cardif ... Vos oPPoRtunitÉs De Vente ?



2 juin 2015 . La vente de publicité génère un revenu de 754 M€ soit une chute de . distribution
aux abonnés, de mutualiser dans les régions . Une délégation de l'ENPA, dans laquelle vos
représentants . en matière de TVA pour les produits et services culturels. . Conseils de Presse
et gouvernance des entreprises,.
1 déc. 2008 . HEC offre une gamme complète de formations au management : . choix et vous
accompagneront dans vos démarches. . faire évoluer l'offre, les services . marketing mix,
stratégie globale de marketing. . individuels, méthodes neuronales, intelligence . force de
vente, recrutement des commerciaux,.
24 oct. 2017 . Un administrateur global d'un service cloud Microsoft, peut utiliser le . Ces
conseils s'appliquent à d'autres fournisseurs tels que Microsoft . en libre-service et quelles
données vous devez renseigner pour vos . Quelles méthodes d'authentification sont accessibles
aux . Portail Azure · Portail classique.
7 mars 2011 . Il est né de l'essor des points de vente en libre-service. . Soit, au global, une
position particulière du merchandising comme l'un des moyens.
Ainsi, le e-commerce se développe rapidement et les ventes en ligne . 34 II- Effets du
développement du e-tourisme sur la distribution et la . 38 1-L'offre produit se doit d'évoluer et
de se diversifier. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38 7-Du fait de la
saturation du marché, les entreprises apportent un plus à leur.
L'objectif du Master Marketing et Vente est de former des diplômés pouvant piloter des . La
mise à disposition d'un choix d'options variées offre la possibilité de . Près de 20% sont
chargés d'études ou experts dans des activités de conseil . e-marketing ; Responsable relation
client et responsable service client ; Chef de.
La technologie numérique fait . éclairages utiles à vos choix de stratégie . la vente. C'est là un
état des lieux néces- saire à la construction d'une offre . Vers une économie de service : l'usage
plutôt que la propriété .. canaux de communication et de distribution d'une ..
marketing/conseil-emailing/cycle-de-vie-client/.
. évolution. À l'écoute de vos besoins, La Poste a en effet développé . de la Branche Services-
Courrier-Colis, La Poste . stratégiques fait partie de nos principales préoccupations. .. Viapost
a imaginé pour vous 123palette, une nouvelle offre . Business pour sa campagne 360° B2B «
La force de vente augmentée »,.
Catalogue vente aux encheres archeologie egypte grece rome phenicie iran orient et islam by
PESCHETEAU BADIN . sizeanbook4ba PDF Faites évoluer vos méthodes de vente ! : Vente
classique - Vente de l'offre globale - Vente conseil - · Vente en libre-service - Vente par médi
(Vente . Distribution) by Philippe Lafaix.
Le marketing, c'est [le fait de] détecter les besoins des consommateurs pour réaliser le produit
adéquat, ce qui facilite la vente. Définition no 4. Le marketing.
L'état de l'art a montré qu'au sein du marché de la distribution de matériaux . périphérie des
villes sont grandes, et les prix, ainsi que l'offre de service et de conseils, . effet, l'offre
commerciale de chaque magasin de bricolage est influencée par . vente, sa mise en
concurrence avec d'autres magasins et le potentiel de sa.
14 avr. 2014 . Le Verkéiersverbond peut ainsi se féliciter d'une évolution favorable dans ... des
plans de mobilité, la vente du Mobilitéitspass (M-Pass).
vente à distance (Fevad), les ventes sur Internet en France . vos objectifs business et en vous
accompagnant . 34 l'offre sqli_france air_Kis photo-me_mticKet tan_ .. Les marques et les
enseignes de distribution ont tout juste relevé le défi du . transformation et faire évoluer son
rôle vers .. sont en total libre service.
Les spéculations sur l'avenir du système de la distribution automobile en . L'objectif de cet
article est de présenter la nouvelle situation stratégique qui s'offre aux .. également se modifier



et, avec eux, les procédures classiques d'évaluation, de . neufs tout en assurant le service
après-vente et la distribution de pièces.
20 juin 2017 . Dans un contexte de marché où les GMS développent leur offre et leur CA en
allant vers la qualité et une meilleure expérience d'achat, à un.
Cette multinationale de l'industrie du cosmétique a fait le choix de l'ERP . Mise en place de
Compiere pour une enseigne de distribution multi-marques . Cette société active dans le
service après-vente de produits de téléphonie a .. Jive Software contrôle sa croissance globale
et conserve son agilité grâce à NetSuite.
commerciales par des moyens électroniques, offre aux entreprises une . l'expansion des parts
de marché, l'efficacité des forces de ventes, l'impact des stra- . acquérir la pratique et faire
évoluer leur utili- . ges qui suivent fait valoir le point de vue du . L'objectif global chez la
plupart des fabricants . dans la distribution.
qu'une qualité de service irréprochable est un pré requis pour espérer . canaux de distribution
et des prestations logistiques. . vente ». Ainsi, en plus de la livraison à domicile « classique »
via Coli - poste, des formes plus . l'I-Phone et de l'I-Pad dans le conseil .. On ne fait pas de
BtoC sans comprendre son portefeuille.
Le comportement du consommateur dans le point de vente . En effet, du côté de la grande
distribution, il y a eu plusieurs mutations, à savoir : la . Ces derniers n'ont, en fait, pas de
besoin particulier, mais ils ont peur de passer à côté .. Les consommateurs interrogés en
magasin libre-service citent les prix pratiqués.
La vente à domicile, le statut de Vendeur à Domicile Indépendant (VDI), les différents types .
La présentation du produit par le vendeur est un service préalable à la . atteindre un certain
niveau de prix ; cette offre est alors accompagnée d'une . La vente à domicile se situe entre la
distribution classique en magasins et la.
Les phases de la vente traditionnelle et en libre-service. Les phases . De manière classique, on
considère que la distribution est un service rendu au consom-.
26 juin 2017 . Conseils pratiques . Confrontez vos emplois du temps : www.ipst-cnam.fr
(espace auditeurs) . Si l'offre existe, il est tout à fait possible de suivre une formation en .
N'oubliez pas cependant de vous accorder du temps libre . ventes, trésorerie, paie, opérations
d'inventaire). .. faire évoluer sa carrière.
CDB MarkeDng Conseil . Evolution des ventes en France (milliers d'appareils - source
GIFAM) . Poids des circuits de distribution en volumes (12 mois à fin février 2008 . le marché
du froid au travers d'une différenciation qualitative de l'offre . Si 85% des appareils sont
installés en " pose libre ", ... Bosch réduit vos.
Le site régional de l'offre de formation continue : moteur de recherche, descriptif des
organismes de formation et détails des actions de formation.
19 mai 2015 . Charlotte Vilmorin, par exemple, a créé en 2014 un service entre . de lever ses
barrières mentales et de laisser libre cours à son imagination. . du service (votre site de vente
de vin offre du conseil et un vrai suivi) ou un message .. La fréquentation des foires, la visite
des points de vente, l'étude de leurs.
1 août 2003 . Internet a beaucoup fait évoluer les stratégies de communication, . Les « Owned
Media », médias privés : Points de vente , sites web et ecommerce des marques, ... marketing
réellement globale et intégrée avec des objectifs et .. Son principe est que la distribution de la
presse est libre : un éditeur peut.
15 déc. 2012 . les nouvelles formes de pression concurrentielle ou encore du fait de sa ..
contraires du mot « crise », ce même dictionnaire offre les mots .. contraction de l'industrie ou
par la forte baisse de ses ventes et/ou .. inventa le supermarché libre-service, « il a élaboré une
stratégie de rupture en suivant une.



sizeanbook4ba PDF Faites évoluer vos méthodes de vente ! : Vente classique - Vente de l'offre
globale - · Vente conseil - Vente en libre-service - Vente par médi (Vente . Distribution) by
Philippe . par médi (Vente . Distribution) by Philippe Lafaix Vivre des Revenus Passifs: Trucs
et astuces pour maximiser vos profits et.
Les enjeux de la BI dans la collaboration Ventes / Marketing. Le partage de l'information. Une
collaboration très variable entre les ventes et le marketing.
Ils concernent les modes de distribution des acteurs historiques et de nouveaux . Plus
probablement, l'évolution variera selon les segments de l'offre, les .. Cinq librairies sont
leaders sur le marché de la vente de livres et concentrent 22 .. Le fait que les fournisseurs de
service cherchent à facturer leurs prestations au.
l'entreprise numérique fait en effet une large place au .. du Conseil National du Numérique et
de parlemen- . de transformation global, nécessitant des adaptations . France, vente-
privee.com offre aux grandes marques la .. qui a développé l'offre de vélos en libre service
Vélib', .. équipes du réseau de distribution.
10 mars 2011 . Introduction générale : définition de la vente, structures, évolution et rôles de la
fonction … . traiter certaines techniques classiques de lanégociation commerciale. . De ce fait,
le vendeur est en même tempsnégociateur. consultative" .. de vente I. La vente en libre service
: merchandising du producteur,.
Internet est donc un média publicitaire de choix et un marché potentiel absolu exceptionnel. .
Le fait d'acheter en ligne est donc entré dans le quotidien des français. .. de travail et
l'optimisation des heures libres, les consommateurs ne sont plus . Les chiffres le prouvent, la
vente en ligne est un marché qui ne cesse de.
aserabookadf PDF Faites évoluer vos méthodes de vente ! : Vente classique - Vente de l'offre
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